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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira E.S.P. o)

NIT: 809.003.173 -4
Rovira, 18 de Septiembre de 2026

Doctor
JAMES JARLEY CESPEDES DUARTE
Gerente “EMSPUROVIRA E.S.P.”

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES SEGUNDO
CUATRIMESTRE DE 2026 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ROVIRA “EMSPUROVIRA” E.S.P.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley
87 de 1993 y el Decreto 1083 de 2015, presenta el segundo informe de seguimiento a
los Planes Instituciones de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P. correspondiente al segundo cuatrimestre de 2026.

PLAN RESPONSABLE CUMPLE |NO CUMPLE

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad - [Facturaciény recaudo X
PINAR
2. Plan Anual de Adquisiciones Tesorero - Pagador X
3. Plan Anual de Vacantes Gerencia X
4. Plan de Prevision de Recursos Humanos Gerencia X
5. Plan Estratégico de Talento Humano Gerencia X
6. Plan Institucional de Capacitacién Gerencia X
7. Plan de Incentivos Institucionales Gerencia X
8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en . X

; Gerencia
el Trabajo
9. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano |Gerencia X
10. Plan Estratégico de Tecnologias de la |Gerencia X
Informacién y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y |Gerencia X
Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la |Gerencia X
Informacién
13. plan de accion Gerencia X

INTRODUCCION

Desde la Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. con fundamento en las facultades otorgadas por el
articulo 267 de la Constitucion Politica, la Ley 87 de 1993 y dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 648 de 2017 y dentro de lo adoptado en el Plan Anual de
Auditoria vigencia 2026, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno.
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Se presenta este informe incluyendo el avance y seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno a lo establecido en el Decreto 612 de 2018 consolidacion y articulacion
de los planes institucionales y estratégicos de la Entidad referidos anteriormente, dejando
constancia que obedece a la solicitud de informacion solicitada mediante oficio numerado
OCI:001 del 14 de enero de 2026 donde se solicitd a cada una de las dependencias y
lideres de proceso remitir la informacion del avance de cada uno de los planes
institucionales.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de los Planes Institucionales adoptados por la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA E.S.P.”

INFORMACION GENERAL

Tipo de Seguimiento de Control Interno Planes Institucionales.
Informe:

Fuente(s) de la |Informes presentados por las dependencias de la Empresa de Servicios
Informacion: [Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA E.S.P.”

MARCO LEGAL

Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

Articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura, mediante el cual se reglamentan las Leyes 594 de 2000 y 1437 de 2011, incluye
dentro de los instrumentos archivisticos para la gestion documental el Plan Institucional
de Archivos - PINAR; en el articulo 2.8.2.5.10. Sefiala que todas las entidades del Estado
deben formular un Programa de Gestion Documental (PGD), a corto, mediano y largo
plazo, como parte del Plan Estratégico Institucional.

Articulo 2.2.1.1.1.4.3. del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Planeaciéon Nacional sefiala que las entidades estatales deben publicar su Plan Anual
de Adquisiciones y sus actualizaciones en su pagina web y en el SECOP, en la forma
que, para el efecto, disponga Colombia Compra Eficiente, entidad que, en Circular
Externa Numero 2 de 16 de agosto de 2013, sefalé que el plan debe publicarse en el
SECOP a mas tardar el 31 de enero de cada afio, plazo que se modificara a partir de la
expedicion del presente Decreto.
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Ley 909 de 2004 en el numeral 2, literales a) y b) del articulo 15 y en el numeral 1 del
articulo 17 sefala que las entidades deberan formular y adoptar anualmente los planes
estratégicos de talento humano, anual de vacantes y de prevision de recursos humanos.

Decreto Ley 1567 de 1998 en el articulo 3 literal €) consagra que las entidades, con el
propésito de organizar la capacitacion interna, deberan formular con una periodicidad
minima de un afio su plan institucional de capacitacion; en el articulo 34 sefiala que el
jefe de cada entidad debera adoptar y desarrollar internamente planes anuales de
incentivos institucionales, de acuerdo con la Ley y los reglamentos.

Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.8. Numeral 7 consagra que los empleadores
deben desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Ley 1474 de 2011 en el articulo 73 sefiala que en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, reglamentado por el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano.

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
Transparencia, Prevencidon y Lucha contra la Corrupcion”; articulo 31, en la cual se
describe como se debe disefiar el Programa de Transparencia y Etica Publica (las
entidades nacionales tienen un afo para realizar la implementacion).

Decreto 1078 de 2015 contempl6é en el articulo 2.2.9.1.2.2, los instrumentos para
implementar la Estrategia de Gobierno en Linea, dentro de los cuales se exige la
elaboraciéon por parte de cada entidad de un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones PETI, de un Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacion y el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

ALCANCE

El periodo a evaluar se encuentra comprendido entre el 01 de Mayo al 31 de Agosto de
2026. Para el desarrollo de la revision correspondiente, se solicito el informe de avance
a cada responsable en donde se hace verificacion de las actividades ejecutadas durante
el segundo cuatrimestre de 2026 en cada uno de los planes institucionales para luego
ser validadas con lo establecido en su respectiva planeacion.

Por parte del proceso que realiza la oficina de Control Interno, la responsabilidad consiste
en producir un informe que contenga las observaciones, si hay lugar a ellas, sobre el
cumplimiento de las actividades establecidas en los Planes Institucionales.
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(e dog

La Oficina de Control Interno de “EMSPUROVIRA” E.S.P. adelanté las siguientes
actividades para el cumplimiento de los objetivos de la presente evaluacion:

e Verificacion del cronograma de actividades planteadas en los diferentes planes.
e Verificacion de publicacion en pagina web.
¢ Revision de las evidencias entregadas por las &reas encargadas
¢ Aclaraciéon de dudas e inquietudes con las personas encargadas del cumplimiento de

los planes.

e Generar observaciones y recomendaciones

SEGUIMIENTO

Plan Institucional de Archivo - PINAR

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P

adopto6 Plan Institucional de Archivo, con las siguientes actividades.

PLAN DE TRABAJO 2026

ITEM NO OBJETIVO DESCRIPCION DE UNIDAD DE AREA QUE SE HA QUE SE HA
CONFORMID TAREAS Y MEDIDA DE LA RESPONSABLE REALIZADO DE REALIZADO DE
ADES RESPONSABLES META ENERO A ABRIL MAYO A AGOSTO DE
DE 2026 2026
No se Cumplir con lo Estructurar e Se estructuro la
encuentra establecido en la Implementar la Politica politca de Gestion
establecida la Resolucion de Gestién documental No se han realizado Documental, se
1. POLITICA poIiticg] de No.100 para establecer si se Politica GERENTE activjdades durante socializo y se aprob6
DiE GESTION gestion del 03/03/2017 y ajusta al Manual de estructurada EMSPUROVIRA el primer med|ant_e, acta 002
DOCUMENT documental el procesos y ajustada y ! E.S.P. ATENCION cuatrimestre de del comité de gestion
AL Decreto 1080 de procedimientos socializada AL USUARIO Y 2026. y desempefio del 29
2015 articulo RECAUDO de mayo y se adoptd
2.8.2.5.6. mediante resolucién
060 del 29 de mayo
de 2026.
Desorientacio Cumplimiento Participar en lo No se han realizado Durante el segundo
nenla Circular 100-004 concerniente de gestién actividades durante cuatrimestre de 2026,
adecuada de 2018 AGN documental en el Comité el primer se han realizado 4
aplicacion del de Gestiéon y Desempefio cuatrimestre de reuniones del comité de
tema de institucional. 2026. gestion y desempefio
- gestion para tratar temas como:
COITIE D)2 documental Actas de GERENTE Plan de conservacion
GESTION Y L .
DESEMPER reunion del EMSPUROVIRA docynjent_a}l, Politica de
o) COMITE DE E.S.P. ATENCION p;artlmpamon B
INSTITUCIO GESTION Y AL USUARIO Y ciudadana, Politica de
DESEMPENO RECAUDO derechos de autor,
NAL ph o
Politica de privacidad y
tratamiento de datos
personales y Politica de
racionalizacion y
estandarizacion de
tramites
Actualizacion de En conjunto de Se destino un dia La documentacion se
Inadecuada programa de actividades GERENTE completo para esté organizando
PROGRAMA aplicacién de Gestion administrativas y EMSPUROVIRA organizacion del segun las tablas de
DE GESTION los Documental para técnicas tendientes Entrega de ES.P. ATENCION archivo con los retenciéon documental
DOCUMENT instrumentos la vigencia 2026 planificacién manejo y programa AL USUARIO Y funcionarios de la gue se encuentran
AL archivisticos organizacion de la RECAUDO oficina en el cual se publicadas en la pagina
documentacion organiz6 segun la web, pero que ain no
tabla de retencion

Direccién: Calle 3 No. 4 — 78 Barrio Centro. Celular: 3134128618

gerencia@emspurovira.gov.co

controlinterno@emspurovira.gov.co



mailto:gerencia@emspurovira.gov.co
mailto:controlinterno@emspurovira.gov.co

NIT: 809.003.173-4

Emspurovira

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira E.S.P.

6
6

producida y recibida por
dependencia,

documental que se
encuentra publicada
en la pagina web,
pero que aun no
estan convalidadas
por el AGN.

estan convalidadas por
el AGN.

No se Cumplir con la Elaborar e implementar No se han realizado No se han realizado
TABLAS DE encuentran Resolucion las Tablas de Valoracion _ GERENTE actlv_ldades durante actividades du_rante el
VALORACIO elaboradas No0.268 del documental para !a Regllzar y EMSPUROVIRA el primer segundo cuatrimestre
22.06.2016, Ley empresa de servicios socializar tablas cuatrimestre de de 2026.
N 80 de 1989 blicos de Rovira- devaloracion | E:5F ATENCION 1 5554
DOCUMENT : P ; AL USUARIO Y :
AL Decreto 1382 de Tolima documental. RECAUDO
1995y 998 de “EMSPUROVIRA” E.S.P
1997.
Elaborar, aprobar e Se estan Se estan implementado
Cumlir con la le implementar las Tablas implementado las las tablas de retencion
P Y | de retencién documental tablas de retencion documental que estan
594 de 2000 Art. . . .
para la empresa de Realizar, GERENTE documental que publicadas en la pagina
TABLAS DE N 24, con el decreto . dbli d b EMSPUROVIRA . blicad bd
RETENCION o e | 1080 de 2015 Art servicios publicos de aprobary SPURO estan,py icadas en web de
DOCUMENT encuentran 28219 Art. Rovira-Tolima socializar tablas E.S.P. ATENCION la pagina web de EMSPUROVIRA
actualizadas | 5551 4 L . “EMSPUROVIRA” E.S.P de retencién AL USUARIO Y EMSPUROVIRA E.S.P., pero aiin no
AL 2.8.2.1.6 inciso 3, . . X
documental. RECAUDO E.S.P., pero aln no han sido convalidadas
Art.2.8.2.2.1, Art. :
han sido por el AGN.
3.8.3.3.3 i
convalidadas por el
AGN.
Incluir en el Funcionarios de
Plan EMSPUROVIRA
Institucional E.S.P. asistieron a
de capacitacion el 18
Capacitacion de marzo a las
para el instalaciones de la
personal de Participar en las gobernacion del
CAPACITACI funcionarios, ) capacna(_:lone_s con todos ) GERENTE Tolima en el cgal los
p las Cumplir con lo | los funcionarios, de las Realizado con puntos especificos
ON DEL . . . . Y EMSPUROVIRA -
correspondie establecido en el | diferentes dependencias Actas firmadas fueron de gestion
PERSONAL . E.S.P. ATENCION
ntes al | articulo 18 de la | de la empresa de por los documental.
DE roceso de | Ley 594 de 2000 servicios Ublicos de funcionarios AL USUARIO'Y
ARCHIVO | Proces Y : ! P RECAUDO o
Gestion Rovira-Tolima Funcionarios
Documental. “EMSPUROVIRA”E.S. P realizaron curso de
Y de igual “organizacion de
manera archivos en las
capacitar  al unidades
responsable administrativas” en
de  Gestion el SENA virtual.
Documental.
Realizar como No se han realizado No se han realizado
cunDRo o i ceRenTe | et duene | achucades e
CLASIFICAC | No se g ! Socializar e implementar | socializacion EMSPUROVIRA prir 9
la estructura del cuatrimestre de de 2026.
ION encuentra Archivo con base | &" las tablas de | concadaunade E.S.P. ATENCION 2026
DOCUMENT actualizado. a las funciones de retencion. las AL USUARIO Y ’
AL dependencias RECAUDO
cada una de las
dependencias.
Administrar No se han realizado No se han realizado
técnicamente la actividades durante actividades durante el
documentacion el primer segundo cuatrimestre
No se producida por las cuatrimestre de de 2026.
encuentran diferentes 2026.
estructurados | dependencias 'y
MAPA DE mapas de unidades de
RIESGOS riesgos del informacioén, para . GERENTE
Realizar el mapa de EMSPUROVIRA
PROCESO proceso de la toma de ) - ] .
p . . riesgos para la vigencia | Mapa de riesgos | E.S.P. ATENCION
GESTION gestion decisiones 2026 AL USUARIO Y
DOCUMENT documental asertivas y la
RECAUDO
AL salvaguarda de
los archivos de la
empresa de
servicios publicos
de Rovira-Tolima

E.S.P

“EMSPUROVIRA”
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La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P.
adoptd el Plan Institucional de Archivo para la vigencia 2026 como instrumento
archivistico que sirve como base para la formulacién, aprobacién, seguimiento y control
de las politicas de Gestion Documental de la Entidad, contemplando una serie de
actividades para ejecutar.

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2026, se adelantaron actividades que
evidencian avance en cuanto a la ejecucion del Plan Institucional de Archivos de la
Entidad —PINAR dentro del cual se resalta los siguientes aspectos importantes:

Mediante acta no. 002 del Comité de Gestion y Desempefio, se realiz6 reunion con los
integrantes del comité y funcionarios invitados para llevar a cabo la socializacion y
aprobacion del Sistema Integrado de Conservacion y la Politica de Gestion Documental,
avanzando de esta manera en otro de los temas del plan de trabajo del PINAR de la
vigencia 2026, los cuales fueron aprobados por el comité de Gestion y Desempefio y
posteriormente adoptados mediante resolucion 060 de 29 de mayo de 2026.

En el archivo se sigue llevando la organizacién segun las tablas de retencién documental
gue se encuentran publicadas en la pagina web, pero que aun no han sido convalidadas
por el Archivo General de la Nacion.

Plan Anual de Adquisiciones

La oficina de Tesoreria encargada de consolidar el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “‘EMSPUROVIRA” E.S.P.
realizo la consolidacion de la contratacion para la vigencia 2026 y posterior a ello fue
cargado a la pagina del SECOP Il con el usuario creador JAMES JARLEY CESPEDES
DUARTE.https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanMan

agement/Index el dia 05 de enero de 2026 y con 21 modificaciones posterior a su
publicacion inicial, dentro de las cuales la ultima se realiz6 el dia 06 de Agosto de 2026.

s ‘__' ] rv.ns:u:(‘vm.

Procesos SECOP  Procesos ¥  Modelos evaluacion ~ Subasta electronica  Contratos  Mend ¥ _Q

- wens = Gestion de PAA
@Votvm Ultimas modificaciones  Todos Borrador m
PKONULLDEADZJISKQCNES PAA)
Buscar por Plan anual de adquisiciones

Busqueda avanzada
Ao v  Fechade publicacion Usuario creador Valor total del PAA Version  Fecha de modificacion Usuario modificador Estado

A 026 5012026 JAMES JARLEY 696 440 500 COP 2 6082028 JAMES JARLEY Publicado Modificar

CESPEDES DUARTE CESPEDES DUARTE
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Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2026, segun informacion verificada en el
SECOP y en SIA OBSERVA se ha ejecutado contratacion de la siguiente manera:

6

INSTRUMENTOS
DE AGREGACION
DE DEMANDA EN
CONTRATACION LA TIENDA
TR INVITACION INVITACION POR PLIEGOS TIPO. VIRTUAL DEL
e PRIVADA DE PRIVADA DE TGN VENTA DE ESTADO
BIRRETA, MENOR MAYOR PUBLICA (> CONTRATOS DE BIENES COLOMBIANO En—
(50 CUANTIA (> 50 CUANTIA (> 600 SMLMV). EMERGENCIA. MUEBLES E PARA
SMLMV). Y <150 150 Y <600 INMUEBLES. ADQUISICIONES
SMLMV). SMLMV). HASTA EL
MONTO DE LA
MINIMA CUANTIA
CON MIPYME Y
CON GRANDES
ALMACENES
36 36

EMPRESA.
Desde 2026/01/01 Hasta 2026108/31, se

por valor total dz $741.940.500,00

De conformidad con el plan anual de adquisiciones publicado en la Plataforma del
SECORP Il'y la informacion verificada desde la plataforma del SIA OBSERVA se evidencio
gue el mismo fue actualizado como lo establece el plan general de compras al que se
refiere el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y al plan de compras al que se refiere la ley
anual del presupuesto; ademas que se constituye como la hoja de ruta o el instrumento
de planeaciéon de la actividad de compras y contratacion para facilitar a la entidad
identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes y servicios, y para
disefiar estrategias de contratacion basadas en agregacion de la demanda que permitan
incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

En ese sentido es importante tener en cuenta que la entidad debe actualizar el Plan Anual
de Adquisiciones obligatoriamente cuando se realicen ajustes en los cronogramas de los
procesos de contratacién, valores, modalidad de seleccién, origen de los recursos, para
incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; para excluir obras, bienes y/o servicios; o
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modificar el presupuesto anual de adquisiciones, y de igual forma publicar todas estas
modificaciones en la pagina Web de la Empresa.

Plan Anual de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P. tiene como objetivo planificar, gestionar y cubrir las
necesidades de personal de forma ordenada durante la vigencia actual. Permitiendo a la
empresa anticiparse a vacantes definitivas o temporales, optimizando el presupuesto
para la contratacion de talento humano y garantizando la continuidad en la prestacion
del servicio.

Por lo anteriormente expuesto se evidencia que durante la vigencia 2026 la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. cuenta con un total
de 09 cargos en la planta de personal aprobada, que se presentan a continuacién con el
namero de empleos ocupados y el nimero de empleos que se encuentran vacantes a 31
de agosto de 2026:

RESUMEN DE EMPLEO POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL CANTIDAD N° DE EMPLEOS | N° DE EMPLEOS
DE EMPLEOS OCUPADOS VACANTES
Directivo 2 2 0
Profesional 1 1 0
Técnico 3 3 0
Asistencial (trabajador oficial) 3 3 0
TOTAL 9 9 0

El plan anual de vacantes 2026, fue actualizado por la gerencia el 24/01/2026, el cual
tiene como objetivo brindar informacion actualizada sobre los empleos vacantes en
EMSPUROVIRA E.S.P., el cual fue aprobado en el marco del comité de gestion y
desempefio realizado el 24 de enero de 2026 y publicado en la pagina web
WWW.emspurovira.gov.co en la categoria de planes institucionales, asi:
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Plan de Previsién de Recursos Humanos

El articulo 17 de la Ley 909 de 2004, establece la obligacién de las entidades publicas
de elaborar y actualizar anualmente el Plan De Previsibon De Recursos Humanos
teniendo en cuenta las necesidades presentes y futuras, la identificacién de formas para
cubrirlas, la estimacion de los costos del personal y el aseguramiento de financiacion con
el presupuesto asignado.

La Oficina de Control Interno, evidencia que el Plan de prevision de recursos humanos
de EMSPUROVIRA E.S.P. fue actualizado el 24/01/2026 por parte de la gerencia, el cual
tiene como objetivo ser una herramienta que permita identificar las necesidades de
personal en cada una de las areas que conforman la estructura organizacional de la
empresa Yy la disponibilidad de personal suficiente para cumplir con la mision de
EMSPUROVIRA E.S.P. Este plan fue aprobado en el marco del Comité de Gestion y
desempefio realizado el 24 de enero de 2026 y posteriormente publicado en la pagina
web www.emspurovira.gov.co en la categoria de planes institucionales, asi:
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PLAN DE PREVISION RECURSOS HUMANOS 2026
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A continuacion, se presenta el andlisis de la planta de personal de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P:

PLANTA DE PERSONAL

1 GERENTE DIRECTIVO

2 JEFE DE CONTROL INTERNO DIRECTIVO

3 TESORERO - PAGADOR PROFESIONAL

4 ALMACEN Y ATENCION AL USUARIO PQR TECNICO

5 SUPERVISOR OPERATIVO TECNICO

6 ATENCION AL USUARIO Y RECAUDO TECNICO

7 OPERARIO BOCATOMA TRABAJADOR OFICIAL
8 AUXILIAR DE FONTANERIA TRABAJADOR OFICIAL
9 AUXILIAR DE FONTANERIA TRABAJADOR OFICIAL

Se evidencia que la provision de cargos en la planta de personal es del 100%.

Direccion: Calle 3 No. 4 — 78 Barrio Centro. Celular: 3134128618
gerencia@emspurovira.gov.co controlinterno@emspurovira.qov.co

(g o g



mailto:gerencia@emspurovira.gov.co
mailto:controlinterno@emspurovira.gov.co

Emspurovira

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira E.S.P.

NIT: 809.003.173-4
TOTAL CARGOS “EMSPUROVIRA” E.S.P.

PLANTA DE PERSONAL EMSPUROVIRA ESP

N° DE .

CARGOS DENOMINACION DEL EMPLEO NATURALEZA DEL CARGO
Uno (1) Gerente Libre Nombramiento y Remocién
Uno (1) Jefe de Oficina de Control Interno Periodo Fijo
Uno (1) Tesorero — Pagador Libre Nombramiento y Remocién
Uno (1) Supervisor Operativo Provisionalidad
Uno (1) Almace.ni.sta, Atencién Usuario en Oficina de Provisionalidad

Peticiones, Quejas y Reclamos PQR
Uno (1) Atencién al Usuario y Recaudo Provisionalidad

Esta planta de personal fue aprobada mediante el manual especifico de funciones y
competencias laborales, resolucion no. 083 del 28 de octubre de 2023, por lo que se
recomienda actualizar este manual, ya que el tipo de vinculacion que tienen algunos
servidores publicos no es el apropiado.

Plan Estratégico del Talento Humano

El plan estratégico de talento humano busca desarrollar estrategias destinadas a
fortalecer los conocimientos, habilidades y aptitudes del talento humano de
EMSPUROVIRA E.S.P. y de esta manera mejorar sus condiciones de vida y enriquecer
su rendimiento laboral conservando un entorno de trabajo saludable, seguro, dinamico y
flexible que permita a nuestros colaboradores aprovechar sus habilidades y experiencias
en beneficio de nuestra entidad. Estas estrategias buscan cuidar y mejorar la calidad de
vida de nuestros servidores y sus familias. Por lo cual el plan estratégico del talento
humano lo componen los siguientes planes:

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Institucional de Capacitacion — PIC

Sistema de Estimulos — Plan de Bienestar e Incentivos
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
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La Oficina de Control Interno, evidencia que el Plan Estratégico del Talento Humano de
EMSPUROVIRA E.S.P. fue actualizado el 24/01/2026 por parte de la gerencia y fue
aprobado en el marco del Comité de Gestion y desempefio realizado el 24 de enero de
2026 y posteriormente publicado en la pagina web www.emspurovira.qov.co en la
categoria de planes institucionales, asi:
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7. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2026
Nombie del archiva: 7.-PLAN-ESTRATEGIT-DE-TALENTO-HUMANC-2028 p?

Tamatio del archive: 205 K3

Los indicadores evaluados en el Plan Estratégico de Talento Humano se evallan de
manera cuatrimestral obteniendo el siguiente resultado para el segundo cuatrimestre
2026:

COMPONENTE EVENTO ACTIVIDAD RESULTADOS

Compatrtir dirigido | Durante el
a los funcionarios o | segundo

servidores en sus | cuatrimestre se
dias especiales. realizé celebracion

COMPONENTE Celebracion
CALIDAD DE VIDA | de dias
LABORAL especiales

Direccion: Calle 3 No. 4 — 78 Barrio Centro. Celular: 3134128618
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a los funcionarios
en sus
cumpleafios y se
realizé celebracion
del dia de la madre
y del dia del padre.

COMPONENTE, Promocion y | examenes Durante el
PROTECCION Y | prevencion médicos segundo
SERVICIOS de la Salud cuatrimestre de
SOCIALES ocupacional. 2026 se realizaron
examenes de
ingreso, salida y
post incapacidad.
COMPONENTE Programas Desarrollo Plan de | Durante el
CALIDAD DE VIDA | de Formacion segundo
LABORAL Capacitacion cuatrimestre de
2026, los
funcionarios
realizaron
capacitaciones de:
induccion y
reinduccion,
campafa de
higiene  postural,
pausas activas,
socializacion plan
estratégico de
seguridad vial y
brigadas de
emergencia
integrales.
ESTIMULOS dia de | Conceder un dia | Durante el
descanso de descanso | segundo
remunerado | remunerado cuatrimestre de
cuando el servidor | 2026, se dio el
publico cumpla | descanso a los
afos o cuando sea | funcionarios que
jurado de votacion, | solicitaron el dia
se realizara cada | por haber sido
vez que sea | jurados de
solicitado por el | votacion el dia 31
funcionario y | de mayo de 2026
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cumpla con
requisitos

los

en las elecciones
presidenciales de
primera vuelta, y el
21 de junio de
2026 de la
segunda vuelta.
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Plan Institucional de Capacitaciones

El plan institucional de capacitacion de la vigencia 2026, tiene como obijetivo facilitar el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo
para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad
publica, como una de las obligaciones establecidas para las entidades del estado,
contenida en el decreto ley 1567 de 1998, articulo 11, en su literal b. “Formular, con la
participacion de la comision de personal, el plan institucional de capacitacion, siguiendo
los lineamientos generales impartidos por el gobierno nacional y guardando la debida
coherencia con el proceso de planeacion institucional”.

La Oficina de Control Interno, evidencia que el Plan Institucional de Capacitaciones de
EMSPUROVIRA E.S.P. fue actualizado el 24/01/2026 por parte de la gerencia y fue
aprobado en el marco del Comité de Gestion y desempefio realizado el 24 de enero de
2026 y posteriormente publicado en la pagina web www.emspurovira.qov.co en la
categoria de planes institucionales, asi:
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6

Durante el segundo cuatrimestre evaluado de la vigencia 2026, se evidencio la
estructuracion del Plan Institucional de Capacitaciones de las cuales se priorizaron los

siguientes:
COMPONENTES
MIPG
Protocolos de atencién al usuario
Reinduccién institucional
Seguridad de la Informacién
Servicio al ciudadano
Sistema Integral de Gestion
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Priorizacion institucional.
N° Ne_ces!dad Temas de la capacitacion. ProF:e.sos Fecha.
Institucional. beneficiados. Alta Media Baja.
Misién, vision, procesos,
Induccion Direccionamiento estratico y Todos los
1. . .,y procedimientos, objetivos FEBRERO
Reinduccion institucionales - SG -SST procesos
Capacitacion
en Atencion al Procesos de
2. . Atencion al usuario. i MARZO
usuario y cara al cliente
clientes.
Instalacion y mantenimiento de
. . i i Matriculas
Manipulacion micro medidores
3. P Cortes y ABRIL
medidores. .
reconexiones.
Charlas de seguridad y la
importancia del uso Todos los
4 SST adecuado de los procesos MAYO
EPP
Capacitacion Recomendaciones de nutricién y
Abi hébitos de vida saludable
5 dg hébitos de Todos los MAYO
vida saludable procesos
y autocuidado
Capacitacion Gestion documental. Todos Ios
6. en gestion JUNIO
procesos
documental
Manejo plataforma SIGEP
7. SIGEP Contratacion JULIO
Plan de Socializacion del plan de Todos los
8. : prevencion, preparacion y respuesta AGOSTO
Emergencias procesos

PLAN DE EMERGENCIA
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Relaciones Trabajo en equipo como Todos los
9. laborales. competencia en la gestion publica procesos SEPTIEMBRE
Sequridad Acciones preventivas en seguridad Todos los
10. . d - informéatica OCTUBRE
informética procesos

Emspurovira
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Dentro de las cuales se encuentra como actividades ejecutadas durante lo transcurrido
de la vigencia 2026 las siguientes:

DESCRIPCION FECHA LUGAR COMPONENTE
Operacion de sistemas de | 21-01-2026 Instalaciones de EMSPUROVIRA E.S.P Sistema Integral de
potabilizaciéon de agua Virtual Gestion
Uso correcto, verificacion, 21-02-2026 Laboratorio PTAP de EMSPUROVIRA Sistema Integral de
mantenimiento y aplicacion E.S.P Gestion
de buenas précticas en la Presencial
operacion del colorimetro.
Induccién y Reinduccion 24-02-2026 Instalaciones de EMSPUROVIRA E.S.P Sistema Integral de
Presencial Gestion
Mantener redes de 10-04-2026 Instalaciones de EMSPUROVIRA E.S.P Sistema Integral de
acueducto de acuerdo con Virtual Gestion
procedimientos técnicos y
normativa — Nivel avanzado
Induccién y Reinduccion 24-02-2026 Instalaciones de EMSPUROVIRA E.S.P Sistema Integral de
Presencial Gestion
Plan estratégico de 15-05-2026 Instalaciones de EMSPUROVIRA E.S.P Sistema Integral de
seguridad vial Presencial Gestidn
Brigadas de emergencias | 08-07-2026 Instalaciones de EMSPUROVIRA E.S.P Sistema Integral de
Integrales Presencial Gestion
Higiene Postural y Pausas | 14-08-2026 Instalaciones de EMSPUROVIRA E.S.P Sistema Integral de
Activas Presencial Gestion
Las actividades desarrolladas se cumplieron satisfactoriamente con resultados

favorables al objetivo propuesto y con el fin de continuar mejorando la calidad laboral de
los empleados que pertenecen a la organizacion.

De lo anterior se puede evidenciar que hay un avance del 70% en la ejecucion de
actividades de capacitacion durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2026. Por lo
que seguido a ello se recomienda seguir realizando la gestion para cumplir al 100% el
objetivo de capacitar durante el presente afo, a los funcionarios de la empresa en cada
una de las necesidades identificadas, optimizando de esta forma la eficiencia y eficacia
en las actividades realizadas por el personal.
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Plan de Bienestar e Incentivos

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P.
desarrollo su Plan de Incentivos y de Estimulos en el marco de la Ley No. 909 de 2004
y reglamentado por el Decreto - Ley No. 1567 de 1998 y Decreto No. 1227 de 2005. Los
planes de incentivos para los empleados se orientaran a reconocer el desempefio
individual del mejor empleado, la calidad del trabajo y el trabajo en equipo.

El plan de bienestar social e incentivos, también busca incrementar la productividad de
los servidores publicos de la empresa, implementando estrategias y actividades que
generen bienestar para los empleados en su entorno laboral, que permitan mejorar su
calidad de vida y que favorezcan su desarrollo profesional, fortaleciendo de esta forma
su desempeiio laboral.

La Oficina de Control Interno, evidencia que el Plan de Bienestar e Incentivos de
EMSPUROVIRA E.S.P. fue actualizado el 24/01/2026 por parte de la gerencia y fue
aprobado en el marco del Comité de Gestion y desempefio realizado el 24 de enero de
2026 y posteriormente publicado en la pagina web www.emspurovira.qov.co en la
categoria de planes institucionales, asi:
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Dentro del cual se establecieron los siguientes estimulos segun su desempefio:
* Escogencia del empleado del afio por Nivel Jerarquico, al cual se le dara una
Mencion Honorifica, con cargo a su hoja de vida y un dia de permiso con pago.
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e Otorgar el 24 y 31 de diciembre, teniendo en cuenta que son dias que a nivel
nacional se celebran la Navidad y el afio nuevo.

* Dias compensatorios por laborar los fines de semana (siempre que el trabajo sea
convocado por el jefe Inmediato y €l participe de dicho trabajo).

* Reconocimientos publicos a la labor meritoria.

Ademas, se establecio el siguiente cronograma:

PLAN ESTRATEGICO DE BIENESTAR E INCENTIVOS - VIGENCIA 2026

NRO PUBLICO
COMPONENTE EVENTOS ACTIVIDAD SVENTOS OBJETIVO
Realizacion de Jornadas Recreativas y 1 Todo el personal
Deportivas, Promover pausas activas. P
Jornadas de afiliacion con las entidades
prestadoras de servicios de Salud,
Administradoras de Fondos de Pensiones y 1 Todo el personal
COMPONENTE, _ Cesantias, ARL y Caja de Compensacion
PROTECCION Y Deportivos y Familiar al ingreso del personal.
SERVICIOS recreativos
SOCIALES
Jornada integracion fuera de la localidad. 1 Todo el personal
Jornada integracion Navidefia 1 Todo el personal

Direccion: Calle 3 No. 4 — 78 Barrio Centro. Celular: 3134128618
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Botiquines, Eventos de promocion y

prevencion salud ocupacional, exdmenes 1 Todo el personal
médicos
Promociény
prevencion de la
Salud ocupacional. | potacion de sillas, equipos e insumos. 1 Segun Necesidad
Trabajadores
Dotacion Elementos de Proteccion personal 1 oficiales y
empleados
Programas de -
Capacitacion Desarrollo Plan de Formacién Global Todo el personal
celebracién de compartir dirigido a los funcionarios o
cumpleafios servidores que cumplieron durante el 3 Todo el personal
p periodo, de manera trimestral
COMPONENTE
CALIDAD DE
VIDA LABORAL
dia de descanso Conceder un dia de descanso remunerado global Todo el personal
remunerado . S ~
cuando el servidor publico cumpla afios, y se
realizara cada vez que sea solicitado por el
funcionario y cumpla los requisitos
Promocion Trabajadores
ny Programa de seguridad y salud en el trabajo 1 oficiales y
prevencion
empleados
R imient Se realizara una integracion y la entrega de
ESTIMULOS €conocimiento por | ,cantivo en conmemoracion al dia del 1 Todo el personal

el dia del servidor
publico

servidor publico

EMSPUROVIRA

De este cronograma se evidencia que durante el segundo cuatrimestre de 2026 se han

realizado actividades del plan de bienestar e incentivos como:
Direccion: Calle 3 No. 4 — 78 Barrio Centro. Celular: 3134128618
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Se realizo la afiliacion de dos operarios que ingresaron nuevos a la PTAP a las
entidades prestadoras de servicios de Salud, Administradoras de Fondos de
Pensiones y Cesantias, ARL y Caja de Compensacion Familiar.

Se realizaron examenes meédicos de ingreso a los dos (02) operarios que
ingresaron a laborar en la PTAP (Carlos Olaya y Carlos Moncaleano), se realiz
un examen de retiro al operario que salio de la PTAP (Diego Barragan) y un
examen de post incapacidad al funcionario Alexander Reyes quien tuvo
incapacidad por fractura distal de radio en la mano derecha.

Se entregaron equipos de trabajo operativo como una cortadora de pavimento y
un martillo demoledor, con el fin de realizar cortes precisos, rapidos y limpios en
superficies duras como concreto y asfalto, optimizando el trabajo del personal
operativo en las obras, también se compré una motobomba para realizar lavado
de tanques en la PTAP y en las mallas, con el fin de agilizar las actividades de
limpieza y desinfeccion.

Durante el segundo cuatrimestre de 2026, los funcionarios han realizado
diferentes capacitaciones que aportan conocimientos y experiencia a su hoja de
vida y de igual forma generan beneficio a EMSPUROVIRA E.S.P., contando con
personas capacitadas para realizar sus funciones, como evidencia se adjunta uno
de los certificados de los funcionarios que se capacito en el tratamiento quimico
de agua potable en alianza con el SENA.

Livertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

FLEYDER STMILZON RODRIGUEZ GUAYARA

Con Cédula de Ciudadania No. 93389870

Curso y aprobo la accion de Formacion
TRATAMIENTO QUIMICO DE AGUA POTABLE
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en El Bagre. a los siete (7) dias del mes de julio de dos mil veintiseis (2026)

Firmado Digitalmente por

>

EDUIN MANUELB‘LStS:“ENTE VARGAS 113518193 - 07/07/2026
1

Sul
CENTRO DE FORMACION MINERO AMBIENTAL FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pégina web http://certificados.sena.edu.co. bajo el nimero
9127003517165CC93389870C.
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e Durante el segundo cuatrimestre se realizaron actividades como celebracion de
cumpleafos a cada funcionario, celebracién dia de la madre y celebracion dia del
padre lo que genera motivacién al funcionario, momentos de esparcimiento y
espacios de integracion.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el plan de trabajo 2026, que tiene como objetivo realizar la intervencion de los peligros
identificados para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo o la aparicion de
enfermedades laborales en la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
“‘EMSPUROVIRA” E.S.P.

De conformidad con lo anterior y evidenciando el seguimiento realizado se establece un
porcentaje de avance para este cuatrimestre por cada una de las actividades plasmadas
para la vigencia 2026.

Ahora bien, de la informaciéon suministrada por la Profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme al cumplimiento de las actividades plasmadas para ejecutar en la
vigencia 2026 se evidencia un cumplimiento parcial asi:
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Ay PLAN ANUAL DE TRABAJO DE SEGURIDAD

\ Y SALUD EN EL TRABAJO 2026
Emspurovira

Documentar, implementar y mantener las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo
OBJETIVO establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, expedidos por el Ministerio de Trabajo, con el fin de garantizar la
disminucién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en "EMSPUROVIRA E.S.P."
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Se evidencia durante el segundo cuatrimestre de 2026 un avance del 62% del plan anual
de trabajo de seguridad y salud en el trabajo para el afio 2026, de conformidad con el
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se recomienda seguir trabajando en las
actividades programas a fin de alcanzar el 100% a corte de 31 de diciembre de 2026.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

La Empresa De Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA E.S.P”
estructuro el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), con la finalidad
de administrar de manera eficiente los recursos que tienen que ver con la tecnologia, los
sistemas de informacion y toda aquella informacion necesarios para la gestion de la
organizacion.

Ahora bien, el mismo no registra mayor avance; es de recalcar que el mismo obedece a
los lineamientos del Decreto 1078 de 2015 que contempld en su articulo 2.2.9.1.2.2, los
instrumentos para implementar la Estrategia de Gobierno en Linea, dentro de los cuales
se exige la elaboracion por parte de cada entidad de un Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones PETI.

Que para el cumplimiento del objetivo de este plan institucional que es fomentar el
avance sostenible de la Empresa De Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P. en la implementaciéon del Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion, para la prestacién de servicios publicos domiciliarios en Rovira por parte
de la empresa “EMSPUROVIRA” E.S.P. se establecieron unas funciones y unos roles
que debe implementar para el cumplimiento de los objetivos estratégicos que son:

» Definir, implementar y actualizar la arquitectura empresarial de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones

Dar lineamientos en materia de tecnologia digital para el intercambio, oportunidad y
seguridad de la informacion.

Disefiar politicas orientadas al uso efectivo del derecho de acceso de todas las
personas a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Aplicar la seguridad informatica en cada uno de los componentes de tecnologia para
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién.
Recomendar técnicamente la adquisicion de compras de bienes y servicios
relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que se
intenten realizar en la Empresa de Servicios Publicos de Rovira “EMSPUROVIRA”
E.S.P, de acuerdo a la arquitectura empresarial.

vV VvV VYV V¥V

Se recomienda poner a disposicion los recursos humanos y financieros a fin de darle
cumplimiento a este plan y evidenciar un avance significativo en esta materia en la
presente vigencia.
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La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P
disefio e implemento la Politica de Seguridad de la Informacion, para mitigar el riesgo de
corrupcion, definiendo la Aplicacién de la politica de administracion de la informacion
dentro de la entidad y Desarrollar, mantener y administrar la informacion, realizando
copias de seguridad de manera periédica y con una frecuencia semanal, la cual se
desarrollard a mas tardar el sdbado de cada semana.

Las copias de seguridad de la informacion en el disco duro seran realizadas por los
funcionarios que producen informacion.

La empresa esta gestionando los procesos de formacién de los servidores publicos de la
entidad de manera virtual, por lo cual se ha hecho uso de plataformas que son gratis y
seguras, como es el SENA y la Escuela virtual CNSC. Por lo que hay soportes de los
certificados de los cursos virtuales que han realizado los funcionarios y los que estan en
proceso de certificacion.

La empresa cuenta con la pagina web WWW.EMSPUROVIRA.GOV.CO mediante la cual
publica contenidos digitales que permitan fortalecer las comunicaciones con informacién
clara y precisa para todos los usuarios. También se cuenta con ocho (08) correos
electrénicos corporativos con el dominio institucional de EMSPUROVIRA E.S.P.,
permitiendo la comunicacion tanto interna como externa.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

El Plan de Tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion tiene como
objetivo proyectar las acciones para gestionar los riesgos que pudieran presentarse en
el marco de la seguridad de la informacion y asi implementar controles para proteger la
informacion de la entidad.

La Empresa De Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “‘EMSPUROVIRA” E.S.P
busca desarrollar estrategias que permitan identificar, analizar, evaluar y monitorear los
riesgos de seguridad de la informacién y seguridad digital, por lo cual cuenta con un plan
de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion el cual de acuerdo
con la informacion publicada en la pagina web de EMSPUROVIRA E.S.P., se evidencia
que fue actualizado el 24/01/2026 por parte de la gerencia y fue aprobado en el marco
del Comité de Gestion y desempefio realizado el 24 de enero de 2026 y posteriormente
publicado en la pagina web www.emspurovira.gov.co en la categoria de planes
institucionales, asi:
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La oficina de control interno evidencia que ante los problemas que se puedan presentar
respecto a la perdida de informacién en el programa de syscafe, se establecid el
compromiso de realizar con una frecuencia semanal, a mas tardar el dia sdbado de cada
semana, una copia de seguridad a fin de proporcionar una seguridad de la informacién y
una copia fidedigha de la misma, ante cualquier circunstancia o incidente que se pueda
presentar.

Ademas, se evidencia que cada funcionario tiene asignado un usuario y clave para
ingresar al software de syscafe, lo que permite tener un mejor control en la realizacién
de transacciones o modificaciones que se realicen que pueda adulterar la informacion.

Por ultimo, es importante decir que las cuentas bancarias se manejan de manera
conjunta, lo que permite minimizar el riesgo de corrupcién o fraudes en las plataformas
virtuales.

Actualmente se cuenta con computadores nuevos y con antivirus, lo cual genera
confianza y seguridad.

Durante el seguimiento al segundo cuatrimestre de 2026 se evidencio la estructuracion,
socializacion, aprobacién y adopcién de la Politica de Derecho de Autor y Autorizacién
de Uso sobre los Contenidos del Portal Web y la Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales mediante acta no. 004 del 25 de Julio de 2026 y resolucion no. 087 del
25 de Julio de 2026, ya que son componentes fundamentales que integran el Plan de
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion en las entidades
publicas y organizaciones en Colombia
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Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano actual Plan de Transparenciay
Etica Publica actual Programa De Transparencia Y Etica Publica

Con la expedicién del Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica’, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en desarrollo de las funciones
asignadas en la Ley 2195 de 2022, elabor6 un Anexo Técnico, el cual desarrolla la
metodologia y estructura de los Programas de Transparencia y Etica Publica, asi como
herramientas de planeacion que contribuirdn a asegurar la confianza ciudadana en las
instituciones, afianzar el relacionamiento con sus grupos de interés, minimizar la
materializacion de riesgos de corrupcion y atender de manera idonea y oportuna las
necesidades y derechos de los ciudadanos a través del fortalecimiento de sus procesos
y procedimientos.

En el Plan de Anticorrupcion y Atencién al ciudadano vigencia 2026, se le dara estricto
cumplimiento por parte de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
Tolima “EMSPUROVIRA” E.S.P. en cada uno de los procesos misionales, estratégicos y
de apoyo, los cuales contribuyen en la lucha contra la corrupcion, contando con el apoyo
desde la Junta Directiva, el Gerente, colaboradores oficiales y contratistas.

El seguimiento al Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano fue realizado y
presentado a la Gerencia de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira
‘EMSPUROVIRA” E.S.P. en informe separado.

Donde se recomienda la importancia de realizar las actividades del programa de atencién
al ciudadano y ética publica, asegurando avances en cada periodo del afio que permitan
alcanzar el cumplimiento del 100%.

PLAN DE ACCION
La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P

adopt6é Plan de Accion para la vigencia 2026, en donde plasmo las actividades a dar
cumplimiento durante la vigencia 2026 asi:
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ROVIRA "EMSPUROVIRA" E.S.P.
PLAN DE ACCION 2026 - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ROVIRA "EMSPUROVIRA" E.S.P. Empresa de Servicos Publicos Domiciarios de Rovira ESP.
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De conformidad con el avance al plan de accidén suscrito por la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Rovira “EMSPUROVIRA” E.S.P. se evidencia un avance del 58%
en varias de las actividades proyectadas para la vigencia 2026, segun formato anexo, de las
27 actividades en total, se ha trabajado en 22 actividades de estas.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno de acuerdo al cumplimiento de los planes
institucionales; evidencia que se estan realizando acciones de cumplimiento
respecto con la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los
planes que se encuentran disefiados e implementados.

Se evidencié la publicacion oportuna de los 12 planes institucionales y
estratégicos en la pagina web de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Rovira EMSPUROVIRA E.S.P., de conformidad con el Decreto 612 de 2018 y
Ley 1474 de 2011.

Una vez realizado el seguimiento, se puede evidenciar que en cada area se han
llevado a cabo actividades de los planes institucionales y se han adelantado las
gestiones necesarias a fin de dar cumplimiento a las metas propuestas, con el fin
de dar cumplimiento a los lineamientos y normatividad vigente de conformidad con
los seguimientos realizados anteriormente.

RECOMENDACIONES

Realizar monitoreo constante a las actividades estipuladas en los planes
institucionales y estratégicos, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las
acciones plasmadas en cada plan institucional.

Revisar y analizar cada una de las observaciones realizadas por la oficina de
control interno a los planes institucionales con el fin de realizar acciones
tendientes a la mejora continua.
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e La Oficina de Control Interno invita a cada una de las dependencias a seguir
trabajando en las acciones que fortalezcan y den cumplimiento a los planes
institucionales publicados en la pagina web de EMSPUROVIRA E.S.P., asi como
tener en cuenta los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional para la
elaboracion de los planes institucionales y estratégicos, orientados al
cumplimiento de las politicas y procedimientos de la entidad.

Cordial saludo,

el

NNETH FIERRO ALVAREZ
Jefe Oficina de Control Interno
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